ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Tento dokument vysvétluje, jak nakladam s vasimi osobnimi udaiji v ramci své praxe, pfi
vyuzivani rezervacnich systému, prodejnich formulait a automatizanich nastroju.

1. Kdo je spravcem vasich udaja?

Spravcem osobnich tdajll je: Jméno a pfijmeni: Marek Svec Sidlo: Uvoz 59C, Brno ICO:
01542923 Kontaktni e-mail: ahoj@mareksvec.cz (dale jen ,Spravce®).

2. Jaké udaje zpracovavam a proc?

A) Rezervace terminu a komunikace Pro objednani sluzby vyuzivam rezervacni systém a
automatizované propojeni s kalendafem.

° Udaje: Jméno, pfijmeni, e-mail, telefon.
e Pravni divod: PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a opravnény zajem na
efektivni organizaci ¢asu.

B) Poskytovani sluzeb a vedeni klientské dokumentace Abych mohl vést priibéh spoluprace
profesionalné, vedu si o sezenich zaznamy.

e Udaje: Poznamky z konzultaci, historie spoluprace, tdaje o zdravotnim stavu (u masazi
a bodyterapie).

e Pravni divod: U masazi a bodyterapie (citliva zdravotni data): Vas vyslovny souhlas (¢l.
9 odst. 2 pism. a) GDPR). U konzultaci: PInéni smlouvy a opravnény zajem (ochrana pro
pfipad sporu).

C) Dotazniky a sbér souhlasti (Formularové aplikace) Pro sbér vstupnich informaci pred
terapii nebo pro udéleni informovanych souhlast vyuzivam digitalni formulare (napf.
forms.app).

e Udaje: Odpovédi v dotaznicich, specifické zdravotni Udaje, potvrzeni o sezndmeni se s
podminkami.
e Pravni davod: Vas vyslovny souhlas nebo nezbytnost pro pinéni smlouvy.

D) Online nakup darkovych poukazi a platby Kdyz si u mé zakoupite darkovy poukaz pres
web, procesuji objednavku pres formular a platbu pres platebni branu.



e Udaje: Jméno, e-mail, fakturaéni tdaje, informace o zakoupené sluzbé&. (Pozn.: Udaje z
platebni karty zpracovava pfimo platebni brana Stripe, ja k nim nemam pfistup).

e Pravni divod: PInéni smlouvy (nakup poukazu) a pInéni pravnich povinnosti
(ucetnictvi).

E) E-book a Newsletter (E-mail marketing) Pokud si stahnete e-book vyménou za e-mail,
zafadim vas do databaze pro rozesilku novinek z mé praxe.

Udaje: Jméno, e-mailova adresa, historie otevirani e-mailu.

Pravni divod: Smlouva o poskytnuti digitalniho obsahu (dodani e-booku) a nasledné
opravnény zajem na pfimém marketingu (zasilani podobnych nabidek a novinek mym
klientim). Odbér muzete kdykoliv zrusit.

F) Méreni efektivity (Aplikace DeepSy) Pro zkvalitnéni sluzeb vyuzivam se souhlasem klienta
aplikaci DeepSy.

e Udaje: Odpovédi z dotazniki sledujicich vas stav a proces spoluprace.
e Pravni davod: Vas vyslovny souhlas udéleny v aplikaci. Anonymizovana data mohou
byt vyuzita pro vyzkumné acely (VUT Brno, MUNI).

G) Ugetnictvi

e Udaje: Fakturaéni udaje na dokladech.
e Pravni davod: PInéni pravni povinnosti (zakon o ucetnictvi).

3. Komu udaje predavam? (Zpracovatelé)
Va$e data nikdy neprodavam. Pro zajisténi chodu praxe vyuzivam tyto provéfené partnery:

e Formularové aplikace: forms.app, Jotform Inc., Google Forms (Google Ireland Ltd.)
nebo Typeform (Typeform S.L.).
Platebni brana: Stripe, Inc. (zpracovani plateb za online poukazy).
E-mail marketing: Mailchimp / Intuit Inc. (sprava databaze e-maill a rozesilka
newsletter().
Rezervaéni systém: Reservio, s.r.o. (sprava kalendare).
Automatizace procest: Make.com (Integromat GmbH) nebo Zapier Inc. (nastroje pro
propojeni formulard, plateb a e-mailu).
Digitalni dokumentace: Google Ireland Limited (Google Workspace).
Méreni vysledkl: VUT v Brné a Masarykova univerzita (provozovatelé aplikace
DeepSy).

e Ugetnictvi: Externi ugetni nebo fakturaéni systém (napf. Fakturoid/iDoklad).

U zpracovateld mimo EHP (typicky v USA — Stripe, Mailchimp, Zapier, Google) je pfenos
bezpeclné zajistén standardnimi smluvnimi doloZzkami a certifikaci v ramci mezinarodni dohody
Data Privacy Framework.



4. Jak dlouho udaje uchovavam?

Danové doklady a platby (Stripe): 10 let ze zakona.
Klientska dokumentace: Po dobu trvani spoluprace a nasledné 5 let pro ochranu pred
pfipadnymi pravnimi naroky.

e E-maily pro newsletter (Mailchimp): Do doby, nez se z odbéru odhlasite (odvolate
souhlas €i vznesete namitku).

e Data v automatiza¢nich nastrojich (Make/Zapier): Logy uloh jsou uchovavany po
nezbytné nutnou dobu (zpravidla 7—30 dni) pouze pro kontrolu spravnosti pfenosu dat.

e Data v DeepSy a formularich (forms.app aj.): Dle podminek konkrétni aplikace nebo
do odvolani vaseho souhlasu.

5. VasSe prava

Mate pravo pozadovat pfistup k vasim osobnim udajam, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu (napf.
proti zasilani newslettert — z téch se Ize snadno odhlasit kliknutim na odkaz v pati¢ce kazdého
e-mailu).

Pokud zpracovani probiha na zakladé souhlasu (zdravotni data, DeepSy, specifické formulaie),
muzete jej kdykoliv odvolat zaslanim e-mailu na ahoj@mareksvec.cz. Také mate pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (UOOU).

Tento dokument je platny a tucinny od 23. 2. 2026.
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