VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(VOP)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky plati pro sluzby a prodej produktt poskytovanych podnikatelem:
Jméno a prijmeni: Marek Svec Sidlo: Uvoz 59C, Brno ICO: 01542923 Zapsan v
zivnostenském rejstfiku Magistratu mésta Brna E-mail: ahoj@mareksvec.cz Telefon: 733 647
842 (dale jen ,Poskytovatel®).

1.2. Tyto VOP upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a klientem (dale jen ,Klient®) v oblasti
poskytovani sluZeb konzultaci (v€etné bodyterapie), masazi, lektorské Cinnosti, online prodeje
darkovych poukazl a poskytovani digitalniho obsahu (e-booky).

2. POPIS SLUZEB A PRODUKTU

2.1. Konzultace a bodyterapie: Proces podpory profesniho a osobniho rozvoje, ktery mize
zahrnovat i somatickou praci (bodyterapii), kouc¢ing a podobnou verbalni praci. Konzultace
nejsou zdravotni sluzbou; nejde o psychoterapeutickou konzultaci, ani jinou regulovanou
zdravotni sluzbu a nevztahuje se na ni platba zdravotni pojistovnou. Klient nese plnou
odpovédnost za sva rozhodnuti. 2.2. Masaze: Regeneracni a relaxacni sluzby. Nejedna se o
zdravotni sluzby. 2.3. Lektorstvi: Realizace workshop(, Skoleni a pfednasek. 2.4. Délka
sluzby: Zahrnuje samotnou praci, ivodni rozhovor a ¢as na doznéni/relaxaci. 2.5. Darkové
poukazy: Poskytovatel nabizi k prodeji elektronické darkové poukazy na své sluzby. 2.6.
Digitalni obsah (E-book): Poskytovatel nabizi elektronické materialy (napf. e-book), ato i
vyménou za poskytnuti e-mailové adresy a souhlasu s odbé&rem newsletteru.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Smluvni vztah ohledné sluzeb vznika na zakladé objednavky prostfednictvim webového
formulafe (napf. forms.app), e-mailem, telefonicky nebo pfes online rezervaéni systém
(Reservio) a jejiho nasledného potvrzeni. 3.2. Smluvni vztah ohledné koupé darkového
poukazu vznika odeslanim objednavky pres webovy formular (forms.app) a uhradou pfislusné
Castky. Poukaz je nasledné Klientovi doru€en v elektronické podobé na zadany e-mail. 3.3.
Poskytnuti e-booku: Smlouva o poskytnuti digitalniho obsahu vznika vyplnénim a odeslanim
formulafe na webu (forms.app) s zadosti o e-book. E-book je doru€en na e-mailovou adresu
Klienta (napojeni pfes Mailchimp). 3.4. Termin sluzby je zavazny okamzikem potvrzeni obéma
stranami. 3.5. Potvrzeni a souvisejici komunikace mohou byt automatizovany pomoci nastroj(
tfetich stran.



4. PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena: Ridi se aktualnim cenikem dostupnym na webu (mareksvec.cz/Cenik.pdf) nebo
cenou uvedenou u prodejniho formulafe. Poskytovatel neni platcem DPH. 4.2. Platebni
metody za sluzby: Hotové, Cvak (bezkontaktné), bankovni pfevod (splatnost 14 dni). 4.3.
Platebni metody za online nakup poukazt: Online platebni kartou prostfednictvim
zabezpecené platebni brany Stripe. 4.4. Platnost poukazu: Darkové poukazy a bali¢ky sluzeb
maji platnost 1 rok od zakoupeni, neni-li na poukazu uvedeno jinak. Po uplynuti této doby
poukaz propada bez naroku na nahradu.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY U ONLINE NAKUPU
(PRODEJ NA DALKU)

5.1. Darkové poukazy: Pokud si Klient (v postaveni spotfebitele) zakoupi darkovy poukaz
online, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnu od obdrzeni poukazu. Pro
odstoupeni staci kontaktovat Poskytovatele e-mailem. Penize budou vraceny stejnym
zpUsobem, jakym byla platba pfijata. Pravo na odstoupeni zanika, pokud byl poukaz v této
14denni Ihaté jiz (byt jen Castecné) uplatnén/vycerpan. 5.2. Digitalni obsah (E-book): Klient
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze digitalni obsah (e-book) je mu dodan ihned po
odeslani pozadavku, tedy pfed uplynutim 14denni IhGty pro odstoupeni od smlouvy. Timto
souhlasem Klient ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy. 5.3. Sluzby (rezervace terminu):
Klient bere na védomi, Ze pokud s jeho souhlasem zaéne plnéni sluzby (probéhne konzultace &i
masaz) pfed uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni, zanika mu timto poskytnutim pravo na
odstoupeni od smlouvy.

6. STORNO PODMINKY (ZRUSENi TERMINU SLUZBY)

6.1. ZruSeni vice nez 24 hodin pfedem: zdarma. 6.2. Zruseni méné nez 24 hodin pfedem nebo
nedostaveni se: 100 % ceny sluzby. Pokud byla sluzba hrazena darkovym poukazem, poukaz v
hodnoté dané sluzby propada.

7. ONLINE KONZULTACE A TECHNICKE PODMINKY

7.1. Online konzultace probihaji pfes Google Meet nebo jinou dohodnutou platformu. Odkaz na
schlizku muze byt zaslan automatizované. 7.2. Klient odpovida za stabilitu svého pfipojeni a
zajisténi soukromi b&hem hovoru.

8. PRAVA A POVINNOSTI U MASAZi A BODYTERAPIE

8.1. Klient je povinen pfedem informovat o svém zdravotnim stavu prostfednictvim vstupniho
dotazniku v papirové nebo digitalni podobé (napf. forms.app) nebo pisemného informovaného



souhlasu. 8.2. Ugast pod vlivem navykovych latek je diivodem k okamzitému ukondéeni sezeni s
narokem na 100 % ceny sluzby. 8.3. Ukonéeni spoluprace: Spoluprace je dobrovolna. Klient i
Poskytovatel maji pravo ji kdykoliv ukonit.

9. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Veskeré materialy poskytnuté v ramci sluzeb, jakoz i digitalni produkty (e-booky), jsou dusevnim
vlastnictvim Poskytovatele a nesmi byt bez jeho vyslovného souhlasu dale Sifeny, kopirovany ¢i
prodavany.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta za u€elem poskytovani sluzeb, organizace
Casu, dorucovani digitalniho obsahu, vyfizovani plateb a plnéni zakonnych povinnosti. 10.2.
Podrobné informace o zpracovani udajli, pouzivani nastroju (forms.app, Stripe, Mailchimp,
Make, Zapier) a pravech Klienta jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udaju (GDPR) dostupném na webu Poskytovatele.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Mimosoudni feseni spord: K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb je pfislusna Ceska obchodni inspekce (COI),
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. 11.2. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 23. 2. 2026.
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